
Vitalpraxis „Besser leben“ 

Behandlungs- und Beratungsvertrag 

zwischen 

Klient/in: 
Name: ___________________________ 
Geburtsdatum: ____________________ 

(bei Minderjährigen:) 
Name des/der Sorgeberechtigten: ____________________ 

Anschrift: ____________________ 
E-Mail: ____________________ 
Telefon: ____________________ 

und 

Wioletta Held 
Vitalpraxis „Besser leben“ 
Portugieserstr. 13 
71665 Vaihingen an der Enz (Roßwag) 
Tel.: 0172-7024168 
E-Mail: Wioletta.Held@vitalpraxis-besser-leben.de 

Tätigkeit: Vital-Therapeutin (Prävention, energetische Anwendungen, 
Persönlichkeitsentwicklung, Bewußtseinsentwicklung) 

 

§ 1 Vertragsgegenstand 

Der/die Klient/in nimmt eine oder mehrere Beratungen oder Anwendungen in Anspruch, 
die der Gesundheitsvorsorge (Primärprävention), Entspannung, dem Wohlbefinden, 
geistigen Heilweisen und/oder der Persönlichkeitsentwicklung dienen.  

Die angebotenen Leistungen: 

• stellen keine medizinische, heilkundliche oder psychotherapeutische 
Behandlung dar 

• ersetzen nicht die Diagnose oder Behandlung durch Arzt, Heilpraktiker, 
Psychotherapeuten oder andere zugelassene Heilberufe 

• beinhalten keine Diagnosestellung 

• enthalten kein Heilversprechen 

Es werden keine Krankheiten behandelt. 



 

§ 2 Eigenverantwortung des Klienten 

Der/die Klient/in verpflichtet sich, 

• ärztliche oder therapeutische Behandlungen nicht zu unterbrechen oder 
abzubrechen 

• notwendige Medikamente nicht eigenständig abzusetzen  

• bestehende Erkrankungen, Allergien oder Unverträglichkeiten vor Beginn 
mitzuteilen 

Eventuelle Reaktionen wie Müdigkeit, Kreislaufschwankungen oder emotionale Prozesse 
können auftreten. Bei gesundheitlichen Beschwerden ist ärztliche Abklärung 
erforderlich. 

 

§ 3 Terminabsagen / Ausfallhonorar 

Vereinbarte Termine sind verbindlich. 

Eine kostenfreie Stornierung ist bis spätestens 24 Stunden vor dem Termin möglich. 

Bei späterer Absage oder Nichterscheinen wird ein Ausfallhonorar in Höhe von 80 % des 
vereinbarten Honorars berechnet. 

 

§ 4 Honorar und Zahlungsbedingungen 

Das Honorar wird: 

• vor Ort in bar oder per Überweisung 

• per PayPal 

• per Sofortüberweisung 

• oder über die Online-Plattform 
www.energy-healing-flow.de 

beglichen. 

Wioletta Held ist Kleinunternehmerin gemäß § 19 UStG.  
Es wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.  

 

 

 

http://www.energy-healing-flow.de/


§ 5 Online-Buchung / Widerrufsrecht 

Bei Online-Buchungen über www.energy-healing-flow.de handelt es sich um einen 
Fernabsatzvertrag. 

Der/die Klient/in hat grundsätzlich ein 14-tägiges Widerrufsrecht. 

Erfolgt der gebuchte Termin innerhalb dieser 14 Tage, erklärt sich der/die Klient/in 
ausdrücklich damit einverstanden, dass die Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist 
erbracht wird. 
Mit vollständiger Leistungserbringung erlischt das Widerrufsrecht.  

 

§ 6 Haftung 

Die Vitalpraxis haftet nicht für Schäden, die daraus entstehen, dass der/die Klient/in  

• ärztliche Behandlungen unterlässt 

• medizinische Anweisungen nicht befolgt 

• eigenständig Medikamenteneinnahmen verändert 

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung.  

 

§ 7 Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden gemäß Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in der 
jeweils gültigen Fassung verarbeitet.  

Gespeichert werden insbesondere: 

• Stammdaten (Name, Adresse, Kontaktdaten) 

• Termin- und Rechnungsdaten 

• freiwillig mitgeteilte gesundheitsbezogene Informationen  

Zweck der Verarbeitung: 

• Organisation der Termine 

• Durchführung der Beratung 

• Abrechnung und steuerliche Nachweispflicht 

Zahlungen können über Drittanbieter (z. B. PayPal oder Zahlungsdienstleister der 
Online-Plattform) erfolgen. In diesem Fall gelten zusätzlich deren 
Datenschutzbestimmungen. 

http://www.energy-healing-flow.de/


Die Aufbewahrung erfolgt gemäß gesetzlicher Fristen. Steuerrelevante Unterlagen 
werden 10 Jahre aufbewahrt. 

Der/die Klient/in hat das Recht auf: 

• Auskunft 

• Berichtigung 

• Löschung 

• Einschränkung der Verarbeitung 

• Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde 

Eine separate Datenschutzerklärung der Website ist Bestandteil dieses Vertrages.  

 

§ 8 Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit des übrigen Vertrages unberührt.  

 

Ort, Datum: ___________________________ 

Unterschrift Klient/in: ___________________________ 

Unterschrift Wioletta Held: ___________________________ 

 


